Veilig thuiswerken tijdens
de Mexicaanse griep

De laatste,maanden van dit jaar wordt Nederland het zwaarst getroffen door het snel

optrekkende (Mexicaanse) griepvirus. Het (ziekte)verzuim in het bedrijfsleven kan op

het hoogtepunt van de Mexicaanse grieppandemie oplopen tot 30 a 70 procent, ge-

tuigd een document van het Commissariaat Influenza. Dit wordt veroorzaakt doordat

medewerkers ziek zijn of doordat zij thuis zorgen voor zieke familieleden. (Bron: Job-

bat/artikel). Hiernaast zijn er ook nog de ‘normale’ seizoensgriepen die zorgen voor

afwezigheid van werknemers.

Continuiteit

Het is van belang dat uw bedrijf ondanks ziekteverzuim door
blijft draaien en dat uw klanten niet worden teleur-gesteld.
Zeker nu bedrijven ook worden getroffen door de krediet-
crisis is continuiteit van groot belang. Tosch beschikt over
de techniek om u hiermee te helpen. Met deze technologie
geeft u medewerkers thuis de gelegenheid hun werk uit te
voeren en hun e-mail te beantwoorden.

Techniek

Er zijn verschillende technieken om thuis gebruik te kunnen
maken van de gegevens op kantoor. U kunt bijvoorbeeld
een USB stick meenemen met daarop een aantal bedrijfs-
documenten en via de exchange webmail van kantoor kunt
u uw e-mail bijhouden. Maar deze ‘oplossingen’ zijn tijdelijk
en vragen om problemen als uw medewerker voor een lan-
gere tijd thuis zit! Wat gebeurt er als uw medewerker thuis
het document aanpast en iemand op kantoor hetzelfde
doet? Wat is nu de juiste versie?

Ook is het vaak van belang om in Outlook toegang te heb-
ben tot de openbare mappen van uw bedrijf en de agenda’s
van anderen in te zien. Helaas biedt de webmail variant deze
opties niet.

De twee grote oplossingen zijn VPN’ (Virtual Private Net-
work) en ‘Outlook Anywhere'.

VPN zorgt voor een virtueel privé netwerk, bijvoorbeeld uw
bedrijfsnetwerk. Deze wordt verlengt tot aan uw laptop of
desktop thuis. Op deze manier kunt u door de VPN tunnel
direct toegang krijgen tot alle bedrijfsgegevens en dit geeft
hetzelfde effect als het fysiek aanwezig zijn op kantoor. U
opent bestanden en bewerkt direct het bronbestand.
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Is dit ingewikkeld en duur? Helemaal niet! Een VPN verbin-
ding is tot stand te brengen over elke internet verbinding en
vereist bij u op kantoor alleen een firewall, die u meestal al
heeft aangeschaft.

Outlook Anywhere zorgt er thuis voor dat uw zakelijke
mailbox (over elke internet verbinding) direct contact
zoekt met uw bedrijfs-netwerk en u optimaal gebruik kunt
maken van alle functies.

Veiligheid

Beide oplossingen werken door middel van het versleutelen
van documenten (ook wel encryptie genoemd). Bij het ver-
sleutelen, wat tijdens het versturen plaatsvindt, worden de
letters door cijfers weergegeven. Wanneer de sleutel niet
geautoriseerd is om het document terug te zetten in een
tekstueel bestand, heb je niets aan een papiertje met schijn-
baar onzinnige cijfers. Zo geeft u hackers geen kans om in
te breken en garandeert u optimale veiligheid.

Actie
Wilt u voorbereid zijn op de gevolgen van de griep pande-
mie in uw bedrijf en bent u aangesproken door genoemde
oplossingen? Twijfel dan niet en neem contact met ons
op. Wij bespreken graag een maatwerk oplossing voor uw
organisatie.

Windows is opgeknapt en
sterk verbeterd

Het testen van een nieuw software-systeem voelt voor ons automatiseerders als een nieuwe
auto die afgeleverd wordt. We zijn dan enorm benieuwd naar de prestaties en de ‘look and
feel’ van het pakket. In het verleden viel Windows Vista behoorlijk tegen vanwege het ‘lompe

en trage gevoel’, dit is met Windows 7 wel anders!

Na de installatie van Windows 7 valt direct op dat het sys-
teem snel reageert en dat bijna alle onderdelen van de
computer automatisch gevonden worden. Er is behoorlijk
gesleuteld aan de slaapstand binnen Windows 7: wanneer
u het systeem wekt uit de slaapstand, kunt u direct verder
werken zonder enige wachttijd.

De startknop, de menu’s en de taakbalken zijn vernieuwd.
De taakbalk onderin het scherm is een stuk handiger ge-
worden. Deze toont bijvoorbeeld kleine previews van open-
staande schermen zodra er met de muis overheen wordt
bewogen. Het schakelen tussen vensters gaat hierdoor veel
sneller.

Een nieuwe interface (Aero) is aanwezig om sneller tussen
verschillende programma'’s te schakelen. Ook is het moge-
lijk om snelkoppelingen naar favoriete programma’s op de
taakbalk te zetten.

Het startmenu is anders ingedeeld en laat recent
geopende bestanden zien. Deze kunnen ook vast
‘gepinned’ worden, waardoor bepaalde documenten snel
geopend kunnen worden. Het zijn functies die wij ook echt
gebruiken en waar je iets aan hebt!
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Heeft u na 26 juni 2009 een exemplaar van Windows Vista
of een PC met Windows Vista gekocht? Dan is het mogelijk
in het bezit van Windows 7 te komen door deze aan te vra-
gen bij Microsoft of de fabrikant van uw pc.

e Uw pc dient te zijn aangeschaft tussen 26 juni 2009 en
31 januari 2010.

e Eén van de volgende versies van Windows Vista®
dient in de fabriek op uw pc te zijn geinstalleerd:
Windows Vista Home Premium, Windows Vista Business
of Windows Vista Ultimate

e Uw pc moet aangeschaft zijn bij de grote leveranciers
zoals HP of Dell.

Heeft u geen tijd om boven-
staande acties uit te voeren?
Vraag het ons via info@tosch.nl
met als onderwerp: windows7 en

maak bovendien kans op
een gratis licentie!
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Tosch Bites

Er is een wetsvoorstel - dat al was aangenomen door de
Tweede Kamer — gepasseerd in de Eerste Kamer. De nieuwe
wet houdt in dat de regels omtrent opzegtermijnen worden
aangepast. Zo moet iemand met een ADSL abonnement
zijn huidige contract uitdienen, maar zit hij na de contract-
periode nog vast aan maximaal een maand opzegtermijn.
De regel dat veel contracten automatisch met een jaar ver-
lengd worden, is niet meer van toepassing. En dat biedt
voordelen! Internetters kunnen nu veel sneller overstappen
naar ADSL providers. ADSL providers met betere aanbiedin-
gen. Voor veel klanten betekent dit sneller internet voor een
lager maandbedrag!

Wist u dat er bij de opening van ons pand € 2000, - is binnen
gekomen? Het bedrag is gestort op de rekening van Pan de
Vida en Jeugd met een Opdracht (Suzette in Bolivia). Heel
hartelijk dank hiervoor!

Het Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer (MOB)
waarschuwt voor de opkomst van nieuwe, onveilige betaal-
diensten voor aankopen via internet.

Het gaat om diensten waarbij een derde partij zich tussen
de klant en zijn bank plaatst. De klant geeft daarbij zijn
geheime codes voor internetbankieren aan deze derde
partij af door gegevens in te voeren buiten de beveiligde
bankomgeving.

Om internetbankieren veilig te houden, moeten consu-
menten die gegevens juist geheimhouden en niet afgeven
aan derden, aldus het MOB. In het MOB zitten aanbieders
en gebruikers van het betalingsverkeer en het staat onder
voorzitterschap van De Nederlandsche Bank. Het MOB gaat
het Ministerie van Financién vragen maatregelen te nemen
om de veiligheid te waarborgen.

Vanaf 1 oktober 2009 zijn ook digitale nieuwsbrieven van
bedrijven gericht aan andere bedrijven gebonden aan de
anti-spam wet. Dat betekent dat ondernemingen moet kun-
nen aantonen dat hun klanten toestemming hebben ge-
geven om de nieuwsbrief per e-mail aan hen te verzenden.

Het zakelijke e-mailverkeer is hiermee aan strenge regels
gebonden. Bedrijven die zich daar niet aan houden, riskeren
een fikse boete van de controlerende instantie, de OPTA,
die kan oplopen tot bijna een half miljoen euro.

Voor ondernemers heeft dit veel actiepunten opgeleverd. Er
moet een up-to-date klantenbestand zijn en een bestand
waarin is bijgehouden welk e-mailadres op welk tijdstip en
op welke wijze toestemming heeft gegeven. Postvakken
zoals onderstaande foto aangeeft zijn als het goed is
verleden tijd.
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TOSCH

AUTOMATISERING

Tosch heeft het voorrecht om software vroegtijdig te testen en dat hebben we met veel plezier
gedaan. In deze nieuwsbrief gaan we dieper in op de resultaten.

Niet alleen op software gebied zijn er volop ontwikkelingen gaande, ook op het terrein van
hardware is er beweging. De ssd schijven bijvoorbeeld: een revolutionaire uitvinding! De snel-
heid van de schijven is enorm en bovendien zijn ze erg stil en zuinig in gebruik.

Verder is er veel strijd op de mobiele markt tussen Google, Microsoft en Apple. Het voordeel
voor de consument is de prijs en het aantal programma’s waar u uit kunt kiezen. Een mooi
voorbeeld van een applicatie ‘flitsnav’. Wanneer u deze installeert op uw telefoon met gps
functie, wordt u op de hoogte gehouden van actuele flitsmeldingen en dit kan handig zijn als
u per ongeluk een keer te hard rijdt.

In deze nieuwsbrief denken we graag mee over het waarborgen van uw bedrijfscontinuiteit nu
de (Mexicaanse) griep tot zijn hoogtepunt is gekomen en bedrijven te maken hebben met hoge

ziektecijfers. Technieken maken het thuiswerken gemakkelijk in een herkenbare omgeving.

Tenslotte willen we u erop wijzen dat exchange 2010 is uitgebracht en dat we deze maand
kunnen testen met office 2010. Voldoende werk aan de winkel!

Voor vragen en opmerkingen kunt u altijd terecht via info@tosch.nl
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